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DIE MEDIEN, DAS MÄCHTIGSTE
WESEN DER WELT

DAS ESO-MODELL:  WEIL 
KAUFEN KANN JEDE(R)

AGENDA



YIELD.AT
PUBLIC RELATIONS . STRATEGIEBERATUNG . DIGITAL MARKETING . PUBLIC AFFAIRS



KOMMUNIKATION IN 
STABILEN ZEITEN

TEIL I



KOMMUNIKATION
IST NICHT (NUR)
WERBUNG

UNTERNEHMEN BRAUCHEN IM JAHR 2026  VIER UNTERSCHIEDLICHE ARTEN VON
KOMMUNIKATIONSKANÄLEN, UM ERFOLGREICH SICHTBAR ZU SEIN. JEDER BEREICH
VERSTÄRKT DEN ANDEREN. ZUSAMMEN SIND DIE VIER BEREICHE DIE WESENTLICHEN
ECKPFEILER EINER GANZHEITLICHEN KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE.



PESO-MODELL

EARNEDOWNED

PAID

SHARED



ESO
KAUFEN KANN JEDE(R)



EARNED

REDAKTIONELLE BERICHTE . INTERVIEWS . INFLUENCER COVERAGE (UNBEZAHLT)



PUBLIC
RELATIONS

EXKURS

STORYTELLING
NETZWERK 
QUANTITATIVE STRATEGIE
QUALITATIVE STRATEGIE

INHALTE + KONTAKTE



SHARED

(EIGENER) SOCIAL MEDIA CONTENT . USER GENERATED CONTENT (EVENTS, ERLEBNISSE)



SOCIAL
MEDIA
MARKETING

EXKURS

KREATIVITÄT + DATEN

ORGANISCH (VISITENKARTE)
PAID (TARGETING, RETARGETING)



OWNED

WEBSITE . BLOG . NEWSLETTER . POS 



SEO/GEO

EXKURS

OWNED UND EARNED MEDIA GEWINNEN  AN
BEDEUTUNG
SEARCH ENGINE OPTIMIZATION
GENERATIVE ENGINE OPTIMIZATION

OPTIMIERUNG 



KOMMUNIKATION IN 
STÜRMISCHEN ZEITEN

TEIL II



DIE MEDIEN SIND DAS  MÄCHTIGSTE WESEN DER WELT. 
SIE HABEN DIE MACHT, DIE UNSCHULDIGEN SCHULDIG ZU

MACHEN UND DIE SCHULDIGEN UNSCHULDIG.
MALCOLM X



1964 < 2025



ARTEN

KRISEN

VERSAGEN ODER FEHLVERHALTEN DES MANAGEMENTS
ERMITTLUNGEN GEGEN DAS UNTERNEHMEN
GEZIELTE ODER ZUFÄLLIGE FALSCHMELDUNGEN
SHITSTORMS ODER NGO-KRITIK
MANGELHAFTE PRODUKTE ODER SERVICES
COMPLIANCE-VERFEHLUNGEN
SCHLECHTE ARBEITSBEDINGUNGEN
U.V.M.

FAKTISCH
VS FIKTIV

INTERN
VS EXTERN

VERSCHULDET VS
UNVERSCHULDET



VERLUST
KONTROLLE REPUTATION VERMÖGEN



IGNORANZ PANIK REAKTION

PRÄVENTION PLANUNG INTERVENTION EVALUIERUNG

ABLAUF



PRÄVENTION

ISSUES MGMT . MEDIEN MONITORING . MEDIEN LOBBYING . AKTIVE KOMMUNIKATION



EXKURS:
ISSUES 
MATRIX

HOHE 
Wahrscheinlichkeit

MITTLERE 
Wahrscheinlichkeit

GERINGE 
Wahrscheinlichkeit

GROSSE
Auswirkungen

MITTLERE
Auswirkungen

GERINGE
Auswirkungen



PLANUNG

KRISENKOMMUNIKATIONSPLAN . TRAININGS . EXTERNE BERATUNG . KOORDINATION



EXKURS:
KRISENKOMMUNIKATIONS-
PLAN

- STAKEHOLDER INTERN/EXTERN
- KRISENSTAB
- ORGANISATIONSMATRIX & KONTAKTDATEN
- SPRECHER (ONE VOICE)
- SZENARIEN
- BASISTEXTE
- MEDIENVERTEILER
- SOCIAL MEDIA BASIS-CONTENT



INTERVENTION

RELEVANZPRÜFUNG . STRATEGIE . KANÄLE . REAKTION & INFORMATION



-

-

-

-

-

-

-

-

EXKURS:
BEWERTUNG

- VORWÜRFE WAHR
- VORWÜRFE UNWAHR
- FAKTENLAGE (NOCH) UNKLAR

- RELEVANZ DER VORWÜRFE
- RELEVANZ DES TRÄGERMEDIUMS
- RELEVANZ DES KRITIKERS
- GEFAHR, SELBST EINE BÜHNE „AUFZUBAUEN“



EXKURS:
STAKEHOLDER

POLITIK/VERWALTUNG

NGOS

MITBEWERBER

MEDIEN

KUNDEN & PARTNER

MITARBEITER:INNEN

BANKEN/FINANCIERS

ÖFFENTLICHKEIT



EXKURS:
REAKTION

- ASAP REAGIEREN
- WAS? WARUM? WER? WO?
- WAS WURDE BEREITS GETAN?
- WAS WIRD NOCH GETAN?
- FAKTEN, KEINE VERMUTUNGEN
- TONALITÄT BEACHTEN
- INFORMATION NICHT ABREISSEN LASSEN
- THEMENFÜHRERSCHAFT ÜBERNEHMEN
- IN DIE OFFENSIVE GEHEN
- WAHRHEITSGEMÄSS KOMMUNIZIEREN
- UMFASSEND INFORMIEREN
- RECHTLICHE SCHRITTE ERWÄGEN



EVALUIERUNG

ERKENNTNISSE GENERIEREN . UMSETZEN . RUF WIEDERHERSTELLEN . PRÄVENTIONSPHASE



VORBEREITET SEIN
SCHNELL HANDELN
GENAU RECHERCHIEREN 
EHRLICH KOMMUNIZIEREN
ONE-VOICE-PRINZIP
EMPATHIE ZEIGEN
FEHLER EINGESTEHEN UND
VERANTWORTUNG ÜBERNEHMEN
IN DIE OFFENSIVE GEHEN

KRISE UND DEREN DYNAMIK
UNTERSCHÄTZEN
KRITIKER ÖFFENTLICH
KRITISIEREN
KONSUMENTEN MIT
RECHTLICHEN SCHRITTEN
DROHEN
SALAMITAKTIK

DO DON’T



ALLES, WAS GESAGT 
WIRD, MUSS WAHR SEIN. 

ABER NICHT ALLES WAS WAHR IST, 
MUSS AUCH GESAGT WERDEN.


